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Capitolul 1

DISPOZITII GENERALE
Art. 1

(1) Comisia pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC) este un organism de
asigurare interna a calitatii educatiei furnizate de Colegiul de Ecologie, Chiginau ,
infiintata in baza urmatorului cadru legal:

1. Codul educatiei Legea nr. 152 din 17.07.2014;

2. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 201 4-2020 , Educatia 2020", Hotarirea
Guvernului nr.944 din 14 noiembrie 2014;

3. Strategia de Dezvoltare a invatamintului vocational/tehnic pe anii 2013-2020,
Hotérirea Guvernului nr. 97 din 01 februarie 2013;

4. Regulamentul — cadru de organizare §i functionare a institutiilor de invatamint
profesiondl tehnic secundar, MO, 2015, nr 275-280 din 09.10.2015, art. 1918;

S.  Regulamentul — cadru de organizare §i functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic postsecundar, OME nr. 550 din 10 iunie 2015, Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2015, nr. 206-210, art. 1 362;

6. Regulamentul — cadru de organizare §i functionare a Centrului de excelenta, OME
nr.1158 din 04 decembrie 2015,

7. Hotdarirea Guvernului 230 din 04 mai 2015 Cu privire la aprobarea Planului de actiuni

pentru restructurarea refelei institutiilor de invatamint profesional tehnic pe anii 2015-

2020;

8. Regulamentul cu privire la organizarea §i desfasurarea concursului pentru ocuparea
functiei de conducere in institutiile de invagamint profesional tehnic, nr. 673 din
09.07.2015, Monitorul Oficial nr.206-210/1363 din 07.08.2015.

9.Ghidul Managementului  Calitatii in invatamintul Profesional  Tehnic,ordinul
Ministerului Educatiei nr.1228 din 22 decembrie 2015.

10.Ghidul de autoevaluare.Asigurarea interna a calitatii in invatamintul professional

ethnic din RM.



Art. 2
Prezentul regulament este elaborat in vederea asigurdrii si imbunatdtirii continue a
calitatii invatamintului in Colegiul de Ecologie, stabileste modul de organizare si
functionare al Comisiei de Evaluare Internd a Calitatii in Colegiu.

Art. 3

Comisia de Evaluare Interna si Asigurare aCalitatii(in continuare CEIAC) se afld in

organigrama colegiului in relatie de coordonare fata de Administratia Colegiului si nu de

subordonare.le identifica,analizeaza si propune solutii si decizii care privesc

implementarea Sistemului de Management al Calitatii in Colegiu

Art. 4
Mecanismele institutionale de asigurare a calitatii au menirea de a oferi beneficiarilor
increderea in faptul ca societatea beneficiaza de servicii educationale de calitate, care
aduc progres economic i social pentru toti cetatenii.

Art. 5
Componentele managementului calitatii:

Planificarea calitatii;

Monitorizarea calitatii;

Autoevaluarea calitatii;

Revizuirea calitatii.

Art. 6
Misiunea CEIAC

Misiunea Comisiei este de a efectua evaluarea interna a calitatii serviciilor educationale
oferite de Colegiul de Ecologie, Chisindu, cu scopul de:

. aatesta capacitatea Colegiului,catedrelor de a satisface asteptarile elevilor $i
standardele de calitate, prin activitati de evaluare:

. acontribui la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii in Colegiu:

« aimbunatati calitatea intregii activitdti din Colegiu;

« aasigura informarea si evaluarea gradului de satisfactie a tuturor factorilor implicati in
procesul de invatamant (elevi, parinti, cadre didactice, personal didactic si
auxiliar,parteneri economici etc.)

« arevizui si optimiza politicile i strategiile educationale la nivelul institutiei de
invatamant;

Viziunea CEIAC
Viziunea asigurd crearea unui climat de incredere si colaborare intre angajati:
implicarea personald a fiecarui cadru didactic prin punerea in valoare a competentelor,
cunostintelor si experientei profesionale in relatiile cu beneficiarii si celelalte parti
interesate; asumarea responsabilitatilor pentru rezolvarea problemelor, implicarea activa in
identificarea oportunitatilor de inbunatatire continua a calitdtii procesului educational
confrom actelor normative si standardelor de calitate.



Obiectivele CEIAC

- Evaluarea calitatii serviciilor oferite de institutie:

- Elaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii;

- Monitorizarea activitatii institutiei in aspectul asigurarii calitatii;

- Compatibilizarea activitatilor institutionale cu standardele nationale si
internationale din domeniu:

- Implementarea indicatorilor de performanti ca instrumente de masurare a realizirii
cerintelor definite de standardele de referinta la nivelul Colegiului;

- Asigurarea unui cadru transparent participativ si partenerial in procesul de activitate

a CEIAC;
Capitolul 11
Structura organizatorica si functionarea CEIAC
Art. 7
Coordonatorul comisiei este directorul institutiei, responsabil de calitatea serviciilor
educationale.
Art. 8

Comisia pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii este formata din 12
persoane, dupa cum urmeaza:

a) coordonatorul CEIAC, directorul CE:

b) un responsabil de activitatea CEIAC, care este desemnat de directorul institutiei

si aprobat de Consiliul de administratie(sef sectie Asigurarea Calitatii);
¢) 7 cadre didactice, reprezentanti ai corpului profesoral, alesi prin vot secret, la
Consiliul profesoral;

d) reprezentantul parintilor, desemnat de Consiliul de administratie;

e) reprezentantul elevilor, desemnat de Consiliul elevilor:

f) reprezentantul M M.
Art. 9
(I)Membrii CEIAC nu pot indeplini functii de conducere. cu exceptia directorului care
asigurd conducerea ei operativa si responsabilului desemnat de acesta..
(2)Conducerea operativa este asigurata de director sau de un responsabil desemnat de
acesta. Responsabilul poate avea o functie de conducere, poate fi membru in CA.
(3)In cadrul CEIAC functioneazi ,cu character temporar,subcomisii de lucru care isi
desfasoard activitatea in spiritual si litera prezentului Regulament,la cererea membrilor
Comisiei:

* subcomisia de elaborare,aplicare si interpretare a chestionarelor:

subcomisia de selectare,pastrare si verificare a materialelor:
subcomisia de contestatii;
subcomisia de elaborare.aplicare si interpretare a documentelor oficiale:
subcomisia de analiza SWOT si de elaborare a planurilor de imbunatatire:



e subcomisia de observare a predarii si invatarii
Art. 10
Functia de secretar al CEIAC va fi indeplinita de un membru al comisiei. acesta fiind
desemnat de responsabil CEIAC. Secretarul comisiei are atributia de a redacta procesele
verbale ale sedintelor CEIAC
Art. 11
Conditiile care trebuie indeplinite pentru ocuparea functiilor de membri ai CEIAC

La momentul constituirii sau la sfirsitul mandatului de activitate al CEIAC directorul
Colegiului,Consiliul de Administratie comunica procedura de alegere a membrilor/noilor
membri a CEIAC.

Membrii CEIAC sunt desemnati pe baza procedurii existente la nivelul Colegiului,
urmirindu-se urmatoarele etape:

a) apelul catre cadrele didactice din Colegiu:

b) Consiliul Profesoral cu 1 luna inainte de sedinta de alegere a acestora afigeaza
conditiile care trebuie sa le indeplineascd membrii CEIAC.

¢) depunerea unei cereri/ scrisori de intentie a cadrelor didactice, insotite de
curriculum vitae si raport de activitate:

d) catedrele, Consiliul profesoral, Consiliului de Administratie pot propune
candidaturi in CEIAC acestea fiind argumentate;

e) analiza cererilor depuse de cadrele didactice, realizarea listei in Consiliul de
Administratie si completarea listei cu propuneri din partea Consiliului de
Administratie;

f) consiliul profesoral aprobd neconditionat candidaturile propuse de catre
comitetul de parinti,senatul elevilor,Ministerul Mediului:

g) prezentarea candidatilor in consiliul profesoral;

h) argumentarea, de citre candidati, a oportunitatii optiunii lor, precum si a unor
propuneri de imbunatatire a activitatii din Colegiu pe un anumit domeniu;

i) alegerea membrilor CEIAC de catre consiliul profesoral, prin vot secret,cu cel
putin a 51% din numarul total de cadre didactice (titulari si prin cumul) la
momentul constituirii CEIAC;

j) directorul emite ordinul de numire a membrilor CEIAC:

k) afisarea rezultatelor;

Art. 12

« Membrul CEIAC, reprezentant al cadrelor didactice trebuie sd indeplineasca
urmatoarele conditii:

a)sa fie bine pregatit profesional, titular al Colegiului avand. cel putin, gradul
didactic I1,sau sa aiba titlul stiintifico-metodic;
b) sa aiba o buni reputatie in Colegiu $i in societate;

¢) cu rezultate obtinute de cétre elevi si citre sine, prin care a sporit prestigiul
Colegiului;



d) deschis schimbidrilor, flexibil, receptiv la nou:

e) adept al principiilor calitatii, al muncii de calitate;

f) preocupat pentru asigurarea unor noi resurse educationale:
s) bun organizator;

g) fire neconflictual;

h) tinutd morala impecabila;

i) atasat de copii, comunicativ, empatic;

k) sa aibd o vechime in munca de cel putin 5 ani.

l)membrul comisiei sa nu faca parte din Consiliul de administratie, numai in situatii
exceptionale;
m)reprezentantul parintilor s@ aiba un copil, elev al CE.

n)Reprezentantii senatului elevilor,Ministerului Mediului trebuie sa intruncasca
cerintele stabilite de entitatile respective.

Art. 13

Durata mandatului membrilor CEIAC este de 5 ani. In cazul in care un membru isi pierde
aceastd calitate, comisia se completeaza pana la expirarea mandatului acestuia in termen
de cel mult 30 zile.

Art. 14
Un membru al CEIAC isi pierde calitatea in urmétoarele cazuri:

a) la finalul mandatului;

b) la cererea expresi a acestuia, fara a fi necesara motivarca cererii;

¢) ca urmare a decesului;

d) ca urmare a aparitiei unei situatii de incompatibilitate cu calitatea de membru
CEIAC;

¢) in urma retragerii votului de incredere acordat de Consiliul profesoral;

f) caurmare a pierderii calitatii de membru-reprezentant al parintilor, sau de membru
in Consiliul elevilor;

g) prin revocare de cétre directorul institutiei la solicitarea coordonatorului CEIAC, in
baza unui raport motivat si acceptat de autoritatea care a ales/desemnat candidatul,
pentru urmatoarele motive:

- absenta nejustificata de la doua sedinte consecutive sau de la trei sedinte intr-un an
calendaristic;



- daca se afld in imposibilitatea de a-si indeplini atributiile, din diverse motive, pe o
perioadd mai mare de 60 zile;

- neindeplinirea in bune conditii a atributiilor care-i revin in cadrul comisiei;

- incilcarea Codului de etica profesionala in evaluare:

- savarsirea oricaror fapte de naturd disciplinara sau penald cu stirbirca imaginii
institutiei.

Demiterea se va aplica doar dupa ce a fost analizata activitatea membrului in cadrul
comisiei,i-au fost aplicate acestuia,pe baza rapoartelor de analiza si votul majoritar al
comisiei(atentionare verbala,avertisment scris) fird a observa imbunatatirea activitagii
membrului in cauza.

Art. 15

e CEIAC se intruneste in sedinte ordinare lunar si sedinte extraordinare oricand este
nevoie.data intrunirii fiind stabilitd in sedinta precedenta.

e Solicitarea unei intruniri neprogramate poate fi realizata de catre directorul
colegiului sau de cel putin 1/3 din numarul membrilor CEIAC la data intrunirii.

e Activitatile derulate de CEIAC se inscriu in registre speciale de catre secretar,

e intrunirea se consideri valida daci la ea participa cel putin 5 membri hotararea se
adopta cu votul majoritatii din numarul membrilor prezenti.

e Hotararile CEIAC sunt consemnate in procesulverbal de sedintd. care este semnat
de catre toti participantii de drept si sunt prezentate Consiliului Administrativ pentru
aprobare.

Capitolul 111

Atributiile CEIAC
Art. 16

« CEIAC coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de autoe aluare in
Colegiu privind calitatea educatiei, aprobate la Consiliul Profesoral.de
Administratie, continute in declaratia directorului care stabileste politica colegiului
in domeniului calitatii:

e FElaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiel in
Colegiu. Dupa aprobarea raportului de cétre Consiliul de administratie, raportul este
adus la cunostinta beneficiarilor prin afisare publica si este pus la dispozitia
evaluatorului extern (ANACEC);

e Formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii procesului educational;

e Monitorizeaza capacitatea institutionald, care rezulta din organizarea internd a
infrastructurii disponibile, definitd prin urmatoarele criterii:

-structurile institutionale, administrative si manageriale:
- baza materiala;




-resurse umane.
e Elaboreaza Manualul Calitatii

Art. 17
Atributii specifice ale CEIAC

e coopereaza cu Ministerul Educatiei, ANACIP (agentia nationala de asigurare a
calitatii in invatamantul profesional) cu institutii de invatamint din tard/striinatate si
agenti economici;

e elaboreaza planul operational anual de activitate al CEIAC:

e claboreaza planul de imbunatatire.

e evalueaza gradul de indeplinire a standardelor de evaluare periodica in baza
indicatorilor de performanta;

e comisia coordoneazi, monitorizeaza si evalueaza aplicarea procedurilor i
activitatilor de autoevaluare institutionala privind calitatea serviciilor educationale
furnizate de institutia de invatamant, aprobate de conducerea acesteia. conform
domeniilor si criteriilor prevazute de legislatia in vigoare.

¢ intocmeste Raportul anual de evaluare interna a calitatii educatiei si instrumentele
necesare evaludrii interne a calitatii educatiei

e coordoneaza elaborarea de proceduri privind evaluarea si asigurarea calitatii;

e identifica modele de bune practici in vederea imbunatatirii acty itati institutiei;

e defineste rolurile si responsabilitatile membrilor comisiei in realizarea actiunilor:

e utilizeazi Ghidul Managementului Calitatii in invataméantul profesional tehnic emis
de Ministerul Educatiei cu privire la asigurarea si imbunatatirea calitatii procesului
educational furnizat de Colegiul de Ecologie.

Capitolul IV
Atributii specifice ale membrilor CEIAC

Art. 18
Rolurile si responsabilitatile specifice ale membrilor CEIAC le stabileste directorul
Colegiului ca presedinte al Comisiei,in corespundere cu atributiile respective.

Nr. Functia ‘ Sarcini specifici si activitati corelate
crit. . : —
1. | Presedintele comisiei | e Reprezintd CEIAC in raport cu conducerea CL. ANACEC. cu
‘ Coordonatorul CEIAC ‘ alte institutii publice, cu persoanele fizice sau juridice. cu orice

institutie, interesata de domeniul de activitate al Comisiei cu
respectarea prevederilor legale:
‘ e Realizeaza informari privind monitorizarea. consilierea si
indrumarea la nivelul Colegiului pe baza standartelor de
referintd.proprii si propune masuri de ameliorare:

e stabileste in comun cu responsabilul de calitate atribugiile
‘ membrilor Comisiei:




responsabil de elaborare si interpretare a documentelor oficiale:
emite hotdrdri, sarcini, semneazi documente, comunicari care
urmdresc indeplinirea sarcinilor de asigurare a calitatii
procesului educational;

elaboreazi procedurile si activitatile de evaluare si asigurare a
calitatii:

implementeaza sistemul de asigurare a calitatii:

elaboreaza rapoarte de autoevaluare a Colegiului pe care le
inainteaza Consiliului de Administrasie.Consiliului

Profesora. ANACEC .Ministerul Educatiei;

aprobd evaluarea anuala a performantelor profesionale ale
personalului din cadrul CEIAC

numeste secretarul comisiei. in conditiile prezentului
regulament;

Responsabil de
calitate(sef sectie )

responsabil de elaborarea planurilor de imbunatatire a calitafii;
elaboreaza planul anual de actiuni al comisiei;

responsabil de realizarea planului de imbunatatire a calitatii:
responsabil de realizarea raportului de evaluare;

monitorizeaza i evalueaza gradul de utilizare a tehnologiilor
moderne la orele teoretice i de instruire practici;

asigura conducerea executiva a comisiei;

verificd modul de completare a documentelor scolare;
monitorizeaza activitatea subcomisiilor;

colecteaza dovezi pentru intocmirea raportului de evaluare:
elaboreaza chestionare si fise de evaluare:

monitorizeaza intocmirea documentelor de proiectare la nivelul
CEIAC:

monitorizeaza instruirea practicd si practica in productie a
elevilor;

realizeaza observarea lectiilor;

monitorizeaza traseul profesional al absolventilor si a insertiei in
campul muncii:

elaboreaza si aplica chestionare ce {in de comisie;

Secretar CEIAC

Responsabil de selectare, pastrare si verificare a materialelor;
Asigura informarea membrilor Comisiei despre tematica
sedintelor de lucru;

Rezolva problemele operative care intervin in activitatea
Comisiei;

Asigurd armonizarea grupurilor de lucru al CEIAC:
Gestioneazd intreaga documentatie a comisiei;

Elaboreaza documentele de lucru ale comisiei:

inlocmeste procese- verbale ale sedintelor comisiei.
Colecteaza dovezi pentru intocmirea raportului de evaluare;

Participa la intocmirea documentelor de proiectare la nivelul
CEIAC.

Membru CEIAC

elaboreaza instrumentele de evaluare necesare desfasurdrii
activitatilor de evaluare a comisiei in domeniu:
elaboreaza procedurile si activitatile de evaluare si asigurare a
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calitatii in domeniu; 1

e participa la intocmirea raportului anual de autoevaluare si
elaborarea planurilor de actiune si de imbunataire a calitatii
procesului educational in domeniu;
implementeaza sistemul de asigurare a calitatii in domeniu:
participa lunar la sedintele comisiei
participd la elaborarea graficelor anuale de efectuare a
monitorizarilor i a evaludrii in colegiu:

e colectarea dovezilor necesare demonstrarii indeplinirii
descriptorilor de performania si la intocmirea portofoliului de
evaluare;

* Monitorizeaza i evalueazi gradul de utilizare a tehnologiilor
moderne la orele teoretice si de instruire practica;

e Participd la intocmirea documentelor de proiectare la nivelul
CEIAC:

Elaboreaza fise si instrumente de autoevaluare in domeniu:
Colecteazi dovezi pentru intocmirea documentelor de proiectare
la nivelul comisiei:

e Colecteaza dovezi pentru intocmirea Raportului anual de
autoevaluare.in domeniu:

e Participd la elaborarea Manualului Calitatii si planului de
imbunatatire a calitatii educatiei in domeniu;

Membru- reprezentant al

i) e asigurd legatura dintre Colegiul de Ecologie si parinti;
Consiliului parintesc

asigura consultarea elevilor,parintilor in ceea ce priveste satisfactia lor
fatd de serviciile educationale oferite de Colegiu;

Membru -reprezentant al ® Mentine legatura intre Colegiul de Ecologie si Ministerul

Ministerul Mediului Mediului.

* Sprijind comisia in indeplinirea scopurilor si obiectivelor
propuse pentru imbunatatirea calitatii procesului educational in
cadrul desfasurarii practicii didactice.tehnologice si de absolvire:

Membru- reprezentantul o Asigura relatia dintre CEIAC si Consiliul Elevilor;
elevilor e Elaboreaza chestionare ale Consiliului Elevilor:

® Monitorizeaza documentatia in cadrul Consiliului Elevilor.

Capitolul V
Drepturile si obligatiile membrilor CEIAC
Art. 19
Membrul CEIAC are urmatoarele obligatiuni:

-indeplinirea atributiilor ce le revin din prezentul regulament;

- respectarea eticii profesionale in evaluare;

-respecta legislatia in vigoare cu privire la evaluarea si asigurarea calitatii in CE;
-participd la sedintele ordinare si extraordinare ale Comisiei:

- pastreaza confidentialitatea asupra informatiilor;
- asigurd transparenta necesara in ceea ce priveste informatia;
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- respectd Codul de etica profesionald in evaluare.

- respect stipularile Ghidului Managementului C alitatii;
Art. 20
Membrii CEIAC au urmatoarele drepturi:

- de a solicita si a li se pune la dispozitie documentele necesare desfasurarii activitatii de
evaluare si asigurare a calitatii;

- de a fi sprijiniti de conducerea institutiei si profesori in demersul lor privind
implementarea procedurilor de evaluare;

- de a organiza si desfasura activitati cu personalul CE pe problematica evaluarii si
asigurarii calitatii in institutie;

-de a fi remunerati suplementar cu 30% fata de premiul si ajutorul material cuy enit (fondul
de 2 % anual) pentru munca prestata ;

- de a fi degrevati de anumite activitati, cum ar fi serviciul pe scoala ,indeplinirea altor
activititi;

-de aiseacorda 5 credite profesionale anual in cazul participarii la procedura de atestare:
-de a active intr-un spatiu de lucru separat dotat cu calculator,imprimanta conectat la
internet,xerox.;

Capitolul VI
Metodologia evaluarii si asigurarii calitatii educatiei
Art. 21

e Asigurarea calitd{ii educatiei este centratd preponderent pe rezultatele invatarii;

e Rezultatele invatarii sunt exprimate in termeni de cunostinte,competente,valori si
atitudini care se obtin prin finalizarea programelor educationale:

e Eficacitatea educationald,referitoare la capacitatea de a obtine rezultatele asteptate
ale proceselor didactice i de cercetare stiintifica prin utilizarea corespunzatoare a
resurselor se evalueaza pe baza urmatoarelor elemente:

-continutul programelor de studii,
-rezultatele invatarii

-activitatea metodica

-activitatea financiarad

- activitatea tehnico-administrativa
-activitati extrascolare.

e Continutul programelor de studii este stabilit prin Planul de invatamant
elaborat.luind in considerare exigentele impuse de standardele curopene.cerintele
beneficiarilor si ale altor parti interesate de serviciile educationale oferite.

e Evaluarea cunostintelor si competentelor dobéandite de educabili se realizeaza
conform procedurilor proprii,cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
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